Publicado no DJE n° 3384, de 22/03/2021, p. 5-7.

TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO
RESOLUCAO N° 2588

Implanta e regulamenta o atendimento ao publico externo
por intermédio de plataforma de videoconferéncia,
denominada “Balcdo Virtual”, na forma da Resolugéo do
Conselho Nacional de Justica n® 372, de 12 de fevereiro
de 2021.

O TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL DE MATO GROSSO, no uso das atribuigées que Ihe
séo conferidas pelo artigo 18, 1X, da Resolugao TRE/MT n° 1.152/2012 (Regimento Interno),

CONSIDERANDO que cabe ao Poder Judiciario implementar mecanismos que concretizem o
principio constitucional de amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constituicdo Federal);

CONSIDERANDO que a tramitacdo de processos em meio eletrénico promove a celeridade e
a eficiéncia na prestacgéo jurisdicional e administrativa;

CONSIDERANDO a necessidade de manutencdo de um canal de comunicagdo entre 0s
jurisdicionados e as unidades judiciais durante o horario de atendimento ao publico;

CONSIDERANDO a Resolugdo do Conselho Nacional de Justica n° 372, de 12 de fevereiro
de 2021, que regulamenta a criagcdo de plataforma de videoconferéncia denominada “Balcéo Virtual”;

CONSIDERANDO ainda o contido no Processo Judicial Eletrébnico n°
0600038-16.2021.6.11.0000 - Classe PA,

RESOLVE

Art. 1° As Zonas Eleitorais, a Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias —
ASEPA e a Secretaria Judiciaria do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso disponibilizardo atendimento
telepresencial simultaneo ao publico externo, denominado doravante “Balcéo Virtual”, na forma da Resolugéo
do Conselho Nacional de Justica n° 372, de 12 de fevereiro de 2021.

§ 1° O Balcéo Virtual atendera questdes atinentes a atividade judiciaria-forense oriundas do
publico externo compreendido por partes, advogados, membros do Ministério Publico Eleitoral, Defensoria
Pudblica da Unido e autoridades Policiais atuantes, apenas e tdo somente, nos processos judiciais em tramite
nos respectivos graus de jurisdicdo, bem como o atendimento ao eleitor.

§ 2° A competéncia para atendimento sera da unidade em que os autos estiverem tramitando,
salvo quando houver alteracdo de competéncia, em razdo da insténcia, devendo o atendente redirecionar o
atendimento.
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§ 3° O Balcéo Virtual também devera ser disponibilizado como meio adicional ou alternativo
de contato com eleitores e publico em geral, em caso de indisponibilidade ou ineficiéncia dos demais meios
ja estabelecidos.

Art. 2° O Balcéo Virtual utilizard ferramenta tecnoldgica, possibilitando atendimento virtual
com a comunicacao entre o interessado e a unidade de atendimento, em tempo real, bastando o acesso ao
telefone de contato da respectiva unidade.

8 1° As Zonas Eleitorais, a Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias — ASEPA
e a Secretaria Judiciaria do Tribunal manterdo canal para solicitagdo de atendimento virtual, disponibilizado
na pagina institucional do Tribunal na internet, destinada a divulgacdo do contato telefonico e endereco
eletrdnico da unidade.

§ 2° Os contatos dos canais de agendamento e atendimento do Balc&o Virtual serédo
divulgados com a expressa mencgéo de que tais servicos se dardo apenas durante o horario de expediente
ordinario das unidades judiciarias, terdo carater orientativo e nao substituirdo, em hipétese alguma, o
peticionamento judicial (PJe) e/ou os meios adequados para a realizagdo de operacdes no cadastro de
eleitores (Titulo net para fins de requerimento de alistamento eleitoral, revisdo de dados ou transferéncia de
domicilio eleitoral, bem como comparecimento pessoal com registro no Sistema ELO ou sistema equivalente,
a depender das circunstancias e normativos vigentes a ocasido), sem prejuizo da realizacdo de
esclarecimentos por meio do Balcéo Virtual.

§ 3° Compete ao interessado observar as condi¢cBes técnicas necessarias a regular
transmisséo audiovisual de seu atendimento, bem como aguardar a ordem de agendamento, caso haja lista
de espera, estando o TRE/MT isento de qualquer responsabilidade quanto ao equipamento e/ou conexao a
ser utilizada pelo usuario.

§ 4° Nas unidades judiciérias localizadas em regides do interior em que a deficiéncia de
infraestrutura tecnolégica for notéria e inviabilizar o atendimento por videoconferéncia, em tempo real, ou, em
qualquer localidade, na hipétese de indisponibilidade pontual do sistema previamente estabelecido para o
Balcdo Virtual, sera disponibilizada a comunicacdo assincrona, por meio ferramenta tecnolégica, com
atendimento virtual que possibilite a comunicagdo entre o interessado e a unidade de atendimento, hipdtese
em gue a resposta ao solicitante devera ocorrer em prazo ndo superior a dois dias (teis.

§ 5° Na hipotese do paragrafo anterior, sendo sustentada pela unidade a notoria deficiéncia
de infraestrutura tecnolégica, o fato devera ser reportado a Secretaria de Tecnologia da Informacéo, a fim de
gue sejam estudados possiveis mecanismos para melhoria local da conexdo, com comunicagédo, via e-mail,
a Corregedoria.

§ 6° Em caso de indisponibilidade do link de acesso para o Balc&o Virtual ou a critério da
unidade, o servigo podera ser prestado também com uso de chamada de video realizada pela plataforma de
Whatsapp ja disponibilizada para a unidade.

Art. 3° A Secretaria Judiciaria, a Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias -

ASEPA e o Cartério Eleitoral designardo ao menos um atendente responséavel para o agendamento e
atendimento do Balc&o Virtual.
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§ 1° Os responsaveis pelo atendimento deverdo utilizar vestimenta adequada ao atendimento
de publico forense, devendo apresentar, na medida do possivel, um fundo de imagem institucional
padronizado.

§ 2° O atendente inicial, a depender do pedido demandando pelas partes, advogados e
demais interessados, poderd agregar outros servidores na videochamada ou realizar agendamento para
complementacéo da solicitacéo trazida ao balcédo virtual de atendimento.

§ 3° Iniciado o atendimento por videoconferéncia, o atendente procedera a sua identificagao,
com a divulgagdo do prenome e de um sobrenome, bem como da unidade a que estéa vinculado.

§ 4° Serd necessario, para processos que tramitam em segredo de justica, apresentar um
documento de identificacao original com foto, a fim de comprovar sua habilitacdo para ter acesso as
informacdes dos autos, ficando ciente de que tais atendimentos poderéo ser gravados.

Art. 4° E vedado o uso do Balcdo Virtual para o protocolo de peticbes, que deverdo ser
encaminhadas pelo Processo Judicial Eletrdnico (PJe).

Art. 5° E vedado o uso do Balc&o Virtual para o protocolo de requerimentos de certiddes, que
deverdo ser encaminhados conforme normas especificas da matéria.

Art. 6° E vedado o uso do Balc#o Virtual para o requerimento de operacdes que demandem
gravagdo e/ou movimentacdo no Cadastro Nacional de Eleitores (RAE/ASE).

Art. 7° A Coordenadoria de Registros e Informagfes Processuais — CRIP, o gabinete da
Secretaria Judiciaria e a Assessoria de Exame de Contas Eleitorais e Partidarias - ASEPA, no ambito do
segundo grau de jurisdi¢do, ficardo responséaveis pelo suporte operacional ao usuério externo, bem assim
pela capacitacdo dos atendentes.

Art. 8° A Secretaria de Tecnologia da Informagdo prestard o suporte operacional a
implantacéo do Balcéo Virtual e de sua utilizac@o pelos servidores do Tribunal.

Art. 9° A Corregedoria Regional Eleitoral estabelecerd e comunicara os padrdoes de
atendimento e de fluxo de trabalho a serem observados pelas Zonas Eleitorais.

Art. 10 O Balcéo Virtual nao € aplicavel aos Juizes-Membros e Juizes Eleitorais.

Art. 11 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Presidente, no ambito da Secretaria do
Tribunal, e pelo Corregedor Regional Eleitoral, relativamente a atuacéo das Zonas Eleitorais.

Art. 12 Esta Resolucao entra em vigor na data da sua publicacgéo.

Sala de Sesséo Virtual do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, em Cuiabd/MT, aos
dezoito dias do més de marco de dois mil e vinte e um.

Desembargador GILBERTO GIRALDELLI
Presidente
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Desembargador SEBASTIAO BARBOSA FARIAS
Vice-Presidente e Corregedor Regional Eleitoral

Doutor SEBASTIAO MONTEIRO DA COSTA JUNIOR
Juiz-Membro

Doutor FABIO HENRIQUE RODRIGUES DE MORAES FIORENZA
Juiz-Membro

Doutor BRUNO D’'OLIVEIRA MARQUES
Juiz-Membro

Doutor JACKSON FRANCISCO COLETA COUTINHO
Juiz-Membro

Doutor GILBERTO LOPES BUSSIKI
Juiz-Membro

RELATORIO
DESEMBARGADOR GILBERTO GIRALDELLI (Presidente):
Eminentes Pares,

Trata-se de proposicao formulada pelo Comité Estratégico de Gestdo Judiciaria — CEJUD,
com objetivo de implementar neste Tribunal o “Balcdo Virtual”, que consiste em plataforma de
videoconferéncia que viabilizar4 o imediato contato com o setor de atendimento de cada unidade
judiciéria, durante o horério de atendimento ao publico.

Ressalto, por necessario, que no ambito do Poder Judiciario, o “Balcdo Virtual” foi
formalmente instituido por intermédio da Resolugdo CNJ n° 372, de 12 de fevereiro de 2021, que determinou
aos tribunais a regulamentacéo da aludida ferramenta no prazo de trinta dias.

Cumpre destacar que o tema sob analise foi previamente debatido na 392 Reunido do
CEJUD, ocorrida em 11 de marc¢o do corrente ano.

Posteriormente, o douto Corregedor Regional Eleitoral apresentou a minuta de resolucéo
objetivando implantar e regulamentar o “Balcao Virtual” neste Sodalicio (ID 12107622).

Cabe enfatizar que a ferramenta tecnol6gica a ser implantada atendera questfes atinentes a
atividade judiciaria-forense oriundas do publico externo compreendido por partes, advogados, membros do
Ministério Publico Eleitoral, Defensoria Publica da Unido e autoridades Policiais atuantes, apenas e tao
somente, nos processos judiciais em trdmite nos respectivos graus de jurisdicdo, bem como o atendimento
ao eleitor.

E relato do necessario.
VOTO

DESEMBARGADOR GILBERTO GIRALDELLI (Presidente):
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Desta feita, dada a necessidade de serem implementados mecanismos que materializem o
principio constitucional do amplo acesso a Justica (art. 5°, XXXV, da Constitucional), em razao da
informatizag&o do processo judicial, bem como diante das significativas mudancas introduzidas nas relacées
e nos processos de trabalho, com fulcro no art. 18, IX, do Regimento Interno deste Tribunal, submeto a
apreciacdo de Vossas Exceléncias a presente minuta de resolucao que implanta e regulamenta o
atendimento ao publico externo por intermédio da plataforma de videoconferéncia denominada “Balcdo
Virtual”, oportunidade em que pugno pela sua aprovacao.

E como voto.
VOTOS

DESEMBARGADOR SEBASTIAO BARBOSA FARIAS, JUIZ SEBASTIAO MONTEIRO DA
COSTA JUNIOR, JUIZ FABIO HENRIQUE RODRIGUES DE MORAES FIORENZA, JUIZ BRUNO
D'OLIVEIRA MARQUES, JUIZ JACKSON FRANCISCO COLETA COUTINHO, JUIZ GILBERTO LOPES
BUSSIKI.

Com o relator.
DESEMBARGADOR GILBERTO GIRALDELLI (Presidente):

O Tribunal, ap6s analise da minuta, resolvem os seus membros, por unanimidade, aprovar
normativo que implanta e regulamenta o atendimento ao publico externo por intermédio de plataforma de
videoconferéncia denominada “Balc&o Virtual”, na forma da Resolugcdo do Conselho Nacional de Justica n°
372 de 12 de fevereiro de 2021, nos termos do voto deste relator.

EXTRATO DA ATA

PROCESSO ADMINISTRATIVO (1298) - 0600038-16.2021.6.11.0000 - MATO GROSSO.
Relator: Desembargador GILBERTO GIRALDELLI (Presidente)
INTERESSADO: CEJUD - COMITE ESTRATEGICO DE GESTAO JUDICIARIA
FISCAL DA LEI: Procuradoria Regional Eleitoral
Decisdo: RESOLVEM os Membros do Tribunal Regional Eleitoral de Mato Grosso, por unanimidade,
APROVAR o normativo que implanta e regulamenta o atendimento ao publico externo por intermédio
de plataforma de videoconferéncia, denominada "Balcéo Virtual", na forma da Resolu¢éo do Conselho
Nacional de Justica n° 372, de 12 de fevereiro de 2021.
Composigdo: Juizes-Membros Desembargador GILBERTO GIRALDELLI (Presidente), BRUNO
D'OLIVEIRA MARQUES, FABIO HENRIQUE RODRIGUES DE MORAES FIORENZA, GILBERTO
LOPES BUSSIKI, JACKSON FRANCISCO COLETA COUTINHO, Desembargador SEBASTIAO
BARBOSA FARIAS, SEBASTIAO MONTEIRO DA COSTA JUNIOR e o Procurador Regional Eleitoral
ERICH RAPHAEL MASSON.

SESSAO DE 18.03.2021.
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